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HOTEL DUNAS SUITES AND VILLAS RESORT 4* 
Maspalomas 

Localizare: Acest complex uimitor este situat in mijlocul unor gradini intinse dispunand de o suprafata de 50.000 mp, un complex de vile si 
bungalouri aflat langa dunele de nisip si terenul de golf din Maspalomas. Complexul se afla la aproximativ 30 km de aeroportul din Gran 
Canaria. Cuplurile si familiile gasesc in cadrul complexului conditii excelente pentru o vacanta de neuitat. 
Dotari camere: Camerele sunt  decorate in stil clasic si dispun de toate facilitatile necesare pentru un sejur relaxant. Suitele au terasa cu 
gradina, living room si dormitor, aer conditionat, televizor, telefon, seif, minibar (la cerere), baie cu uscator de par, wifi. Comfort suite au sevicii 
aditionale incluzand halat de baie si papuci, set cafea/ceai. Senior suite au doua dornitoare si un living. Vilele au terasa cu gradina, living room 
cu chicineta (frigider, toaster, aparat cafea, microunde) si unul sau doua dormitoare. 
Facilitati hotel: Dunas Suites and Villas Resort ofera 3 piscine in aer liber inconjurate de terase la soare inconjurate de gradini luxuriante, wifi 
gratuit in toate zonele, restaurantul buffet oferta o tema diferita in fiecare zi, oaspetii se pot relaxa la unul dintre barurile hotelurilor, sala de 
fitness, 3 piscine, terasa cu sezlonguri si umbrele, biliard, tenis de masa, tenis de camp, mini magazin. 
Centru wellness care include masaj, coafor, tratamente infrumusetare. Echipa de entertainment este o echipa specializata si organizeaza 
activitati sportive, spectacole in timpul serii. 
Facilitati copii: miniclub, mini disco, piscina, loc de joaca. 
Plaja: plaja se afla la 10 minute de mers pe jos fata de resort. Este oferit un serviciu de transfer gratuit la plaja din Maspalomas de 4 ori pe 
zi. Plaja este publica iar sezlongurile si umbrelutele sunt contra cost. 
 
Early booking: 

• 15 % reducere  inclusa in pachet oferta valabila pana la 31.03.2017 
 

Preturile sunt in EURO pe camera cu DEMIPENSIUNE 

Suite 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Suite  2 ad 1465 1578 1730 1540 1465 

Suite  2 ad + 1 ch (2-11.99) 2015 2160 2354 2112 2015 

Suite  2 ad + 2 ch (2-11.99) 2566 2743 2978 2684 2566 

Suite  3 ad 2082 2235 2440 2184 2082 

Villa 1 bedroom 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Villa 1 bedroom 2 ad 1493 1606 1758 1568 1493 

Villa 1 bedroom 2 ad + 1 ch (2-11.99) 2051 2196 2390 2148 2051 

Villa 1 bedroom 2 ad + 2 ch (2-11.99) 2609 2786 3022 2727 2609 

Villa 1 bedroom 3 ad 2120 2273 2477 2222 2120 

Comfort Suite 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Comfort Suite 2 ad 1548 1662 1815 1624 1548 

Comfort Suite 3 ad 2195 2348 2554 2297 2195 

Senior Suite 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Senior Suite 3 ad 2197 2368 2595 2311 2197 

Senior Suite 3 ad + 1 ch (2-11.99) 2748 2950 3219 2882 2748 

Senior Suite 3 ad + 2 ch (2-11.99) 3298 3532 3843 3454 3298 

Senior Suite 4 ad 2814 3025 3305 2955 2814 

Senior Suite 4 ad + 1 ch (2-11.99) 3365 3607 3929 3526 3365 

Senior Suite 5 ad 3432 3682 4015 3598 3432 

Preturile sunt in EURO pe camera cu ALL INCLUSIVE 

Suite 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Suite  2 ad 1744 1864 2032 1822 1744 

Suite  2 ad + 1 ch (2-11.99) 2372 2523 2734 2471 2372 

Suite  2 ad + 2 ch (2-11.99) 3000 3183 3436 3120 3000 

Suite  3 ad 2459 2618 2840 2563 2459 

Villa 1 bedroom 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Villa 1 bedroom 2 ad 1772 1894 2063 1852 1772 

Villa 1 bedroom 2 ad + 1 ch (2-11.99) 2407 2562 2772 2509 2407 

Villa 1 bedroom 2 ad + 2 ch (2-11.99) 3043 3229 3481 3166 3043 

Villa 1 bedroom 3 ad 2496 2659 2880 2604 2496 

Comfort Suite 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Comfort Suite 2 ad 1830 1957 2125 1915 1830 

Comfort Suite 3 ad 2575 2741 2962 2685 2575 

Senior Suite 05.07 12.07 
19.07; 26.07; 02.08 
09.08; 16.08; 23.08 

30.08 
06.09 
13.09 

Senior Suite 3 ad 2616 2796 3048 2732 2616 

Senior Suite 3 ad + 1 ch (2-11.99) 3244 3455 3750 3382 3244 
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Senior Suite 3 ad + 2 ch (2-11.99) 3872 4115 4452 4031 3872 

Senior Suite 4 ad 3331 3550 3856 3474 3331 

Senior Suite 4 ad + 1 ch (2-11.99) 3959 4210 4557 4123 3959 

Senior Suite 5 ad 4045 4305 4663 4215 4045 

 
SERVICII INCLUSE: 
• transport cu avionul  cursa Bucuresti - Las Palma de Gran Canaria (schimbarea cursei la Lisabona) si retur, compania TAP PORTUGAL 
• 1 bagaj de cala de 23 kg si 1 bagaj de mana de 10 kg 
• 7 nopti cazare si masa conform ofertei 
• transfer aeroport – hotel – aeroport  
• asistenta turistica locala  
 
NU SUNT INCLUSE: 
• taxele de aeroport 125  EURO/ persoana (obligatorii) –  taxele de aeroport  pot suferi modificari daca acestea sunt impuse de compania aeriana 
• asigurarea medicala / asigurarea storno  
• excursiile optionale   
 

Orar informativ de zbor (ore locale) - COMPANIA TAP PORTUGAL 
OTOPENI 07:00 – LISABONA 09:35 (zbor TP 1325)   /  LISABONA 10:40 -  LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 13:00 (zbor TP 1116) 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 13:40  - LISABONA 16:05 (zbor TP 1119)  /  LISABONA 00:15 - OTOPENI 06:15 (zbor TP 1324) 
 
OBSERVATII: 
► Pretul pachet este exprimat in EURO/camera ►Infantii (0-2 ani neimpliniti) NU platesc taxa de aeroport. Infantii nu au loc in avion.►In ultima zi de sejur 
camerele se vor elibera cel mai tarziu la ora 12:00 ► Clasificarea pe stele a hotelurilor este cea atribuita de oficialitatile de resort din Spania. Ca atare, facilitatile 
comune si cele ale camerelor sunt conforme cu standardele locale ► Descrierile hotelurilor cuprinse in acest material sunt valabile la data tiparirii ofertei; in 
consecinta, agentia nu poate fi facuta raspunzatoare pentru eventualele neconcordante in privinta facilitatilor hotelului sau ale camerei. Pentru acuratetea 
informatiei, va rugam verificati pagina de internet a hotelului ales ►Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de 
amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptia hotelului, asistat de reprezentant ► Pentru anumite facilitati din hotel sau din 
camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, prosoape la plaja, aer conditionat etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati 
receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor ► Agentia nu este raspunzatoare pentru modificarile orarului de zbor sau pentru intarzieri, acestea fiind 
in responsabilitatea companiei aeriene si a autoritatilor aeroportuare. Datorita faptului ca zborul este de tip charter, acesta nu se supune regulilor impuse curselor 
de linie ► Agentia isi rezerva dreptul de a modifica suma aferenta taxelor de aeroport, in situatia in care aceasta masura este impusa de compania aeriana ►In 
situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor, inainte sau dupa inceperea calatoriei, agentia este obligata sa ofere 
o alta varianta de hotel in aceeasi zona sau intr-o zona cat mai apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie superioara fara sa modifice pretul ► Excursiile 
optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si pentru Agentie. Preturile excursiilor 
optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor 
avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid local ► Prezentul document constituie 
anexa la contractul de prestari servicii. 
 
INFORMATII UTILE INAINTE DE CALATORIE: 
► Documente necesare calatoriei: carte de identitate sau pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarcerii in tara.  Copiii care nu poseda carte de 
identitate au nevoie de pasaport individual sau trebuie trecuti pe pasaportul parintilor ► Conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca 
urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui 
care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l 
prezinte la frontiera. ► Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa 
paraseasca teritoriul propriu.  
 
TERMENE DE PLATA: 
• 20% din pretul pachetului turistic la inscriere; 
• 60% din pretul pachetului turistic la termenul limita al pragului Early Booking aplicat la inscriere;  
• 20%  din pretul pachetului turistic cu minim 15 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 20 zile inaintea plecarii, 
pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 
•  20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face din momentul confirmarii rezervarii si pana cu 60 zile inaintea plecarii 
•  50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 15 zile inaintea plecarii 
•  80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 14 zile - 7 zile inaintea plecarii 
•100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 7 zile inaintea plecarii  
Aceste conditii sunt standard si se pot modifica in cazul in care furnizorul de servicii la sol este un tour-operator german, care impune conditii speciale de anulare.  
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate de anulare, contracarand 
efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza 
anularea calatoriei. 
 
CONDITII DE ACORDARE A REDUCERII EARLY BOOKING (EB): 
• Reducerea EB este inclusa in pachet, iar procentul precizat se aplica numai serviciilor de cazare; 
• Orice modificare reprezinta anularea rezervarii cu penalizari si refacerea acesteia la pretul si conditiile din momentul reinscrierii; 
• Nerespectarea conditiilor de plata aplicate rezervarilor tip EB conduce la modificarea pretului pachetului conform ofertei standard. 
 
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate de anulare, contracarand efectul 
penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea 
calatoriei. 


